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VWbrané psychologické aspekty vyuky cizich jazyki
s vyuzitim modernich technologii

Annomayus: CTaThsi OCBSIIIIEHA HEKOTOPBIM aCIIEKTaM, KOTOPbIE HEOOXOJUMO YUHThI-
BaTh IPH MPEIOIaBaHUH HHOCTPAHHOI'O SI3bIKA C UCIIOIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX HHPOP-
MaIlMOHHBIX U KOMMYHUKAIIMOHHBIX TeXHOIOoTHi. Ocob00e BHUMaHHE YACIAETCS KOMMY-
HUKATUBHBIM aKTaM U MPOLECCY KOMMYHHKAIUU B IHTEpHETE, MOJIOKUTEILHOMY U OT-
PHUILATEIIBHOMY SI3IKOBOMY IIEPEHOCY, ayIM0 M BHICO BOCIPHUATHIO HHpOpMaluu. B cra-
ThE TAKXKe YJEJIICHO BHUMAHUE TEM 3HAHUSIM M HaBBIKAM, KOTOpPbIE y4alleMycs CIeAyeT
OCBOUTH U JIOBECTH HMX JIO aBTOMaTu3Ma. Ellle OHUM YCIIOBHEM YCIIEIIHOTO OBJIAJCHHS
HHOCTPAHHBIMU SI3bIKAMU SIBJISICTCS ONPEACICHIE KOTHUTUBHOTO CTHJIS yualierocs. B pa-
00Te Takke 00CYXkTaeTCsl BAXKHOCTh MOTHBAIIMOHHOTO ACTIEKTa B 00y YCHUH.

Kaniouesvle cnosa: npenogaBanie HHOCTPAHHBIX SI36IKOB, HPOPMAIIMOHHBIE U KOM-
MYHUKaIlHOHHBIE TEXHOJIOTHH

Abstract: The paper deals with selected psychological aspects which need to be taken
into account in foreign language teaching using modern information and communica-
tion technologies. A special attention is paid to the communicative acts and the com-
munication process on the Internet, positive and negative language transfer, audio and
visual perception. It also deals with the relationship of knowledge, skills and automation
which a student is supposed to acquire. Further aspect for successful foreign language
education is determining the cognitive style of a student and consideration of his / her
stage of mental development. The last aspect analysed in this paper is the key problem
of motivation.
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1. UVOD

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) jsou jiz po nékolik desetileti neoddéli-
telnou soucasti Zivota, coz se samoziejmé promitlo i do oblasti vzdélavani a vyuky ci-
zich jazyku. V procesu planovani a realizace vyuky s pomoci téchto technologii (i bez
nich) je nutné brat v Gvahu nejen lingvistické, ale i pedagogické, didaktické a v nepo-
sledni rad¢ psychologické aspekty.
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2. SPECIFIKA KOMUNIKACNICH AKTU V PROSTREDIINTERNETU

vvvvvv

nitelem, ktery ovliviuje vSechny procesy vznikajici, vyvijejici se a aktudIné probihaji-
ci v lidském organismu a v mezilidském styku. <...> Komunikovanymi obsahy nejsou
jen myslenky, ale i emoce, umysly a jiné psychické jevy” (Hendrich, 1988, s. 34, 36).
Redova ¢innost je nejdulezitsjsim predmétem komunikativné orientované vyuky cizi-
ho jazyka.

Komunikaéni akt formuluje Hendrich (1988, s. 35) jako jednotlivy ptipad komuni-
kace. Je to naptiklad rozhovor dvou lidi nebo vyuc¢ovaci hodina. Komunikaéni proces
se sklada z vice komunikac¢nich akta, které mohou mit razné cile: “informac¢ni (pros-
ta vymeéna informaci), kooperac¢ni (dohoda o spole¢né ¢innosti), koordina¢ni (spole¢né
usili, spole¢ny postup), konfliktovy (vystupnovani nebo utiSovani konfliktu), represivni
(zlepSeni situace na Ukor partnera), submisivni (prosby, zadosti o ur¢ité vyhody), per-
svazivni (piesvédéovani partnera) a kontaktni (konvenéni spolecensky kontakt). Dosa-
vadni cizojazy¢né vyuc¢ovani trpi zna¢nou jednostrannosti, kdyZ v mluvnim vycviku i v
pisemném vyjadiovani pievazuji nebo jsou dokonce jedinym typem komunikacni akty
s informacnim cilem” (Hendrich, 1988, s. 37). Informacni technologie pomahaji tento
nedostatek odstranit, nebot’ Z&ci jsou piirozené motivovani ke stéidani jednotlivych ko-
munikac¢nich akti, protoZe se nachazeji v prostredi, kde musi vyjadiovat razné intence
a resit rizné situace.

Elektronicka komunikace snadno umoziuje mluveni jako primarni fecovou ¢innost.
Interakce probihd stejné jako b&éZny kontakt spojenim verbalnich, neverbalnich a paraver-
balnich prostiedki, protoZze mluvéi mohou vyuzit zvuk i obraz. Zaci maji vybornou piile-
Zitost setkat se s kulturné podminénymi gesty rodilych mluv¢ich, coZ jim staticka ucebni-
ce nemiZe dobie nabidnout a az do relativné nedavné doby jim takovou piileZitost posky-
toval pouze pobyt v cizi zemi. Zak se dostane do kontaktu s autentickou, neadaptovanou
a ve vétSing pripada piedem neptipravenou fec¢i rodilych mluveich. Tyto moznosti posky-
tuje napt. sluzba Skype, kterd navic umoznuje i psanou podobu komunikace.

DalSim specifikem komunikac¢nich akta v prostiedi internetu je rychlé tempo, pied-
pokladajici absenci jazykové autokorekce a piesnosti, ktera je bézna pro jiné formy pi-
semného styku, a ma tedy blize k ustni komunikaci. Nechybi zde ani elipsy, hovoro-
vé konstrukce, urcita stylova a interpunkeni nedbalost. Mezi Gskali takové komunikace
patii nespravna interpretace typickych kratkych a zkratkovitych zprav. Pokud k tomu
piipojime nedostate¢nou znalost ciziho jazyka véetné specifické slovni zasoby elektro-
nické textové komunikace, uzivatel maze zazit velmi nepiijemné chvile.

Jednim z faktoru je take zavislost na technickych prostiedcich. KdyZ pomineme au-
diovizualni prostiedky, uzivatel komunikuje pomoci klavesnice a je tedy odkazan pou-
ze na klavesoveé elementy. V neformalnim pisemném styku jsou neverbalni a paraver-
balni prostiedky bézné nahrazovany emotikony, které vyjadiuji emoce komunikujicich
a komunikaci zkracuji, protoZe nahrazuji slovni popis nazoru nebo emocionalniho roz-
poloZeni pisatele.

V internetové komunikaci muZe byt jeden Uc¢astnik stejné jako pti tradi¢ni komuni-
kaci mluv¢im i prijemcem. Hendrich (1988, s. 38) definuje typy komunikaénich akti
podle poctu ucastnika. 1. Komunikace mezi dvéma jedinci, napi. vypravéni jedné oso-
bé nebo soukromy dopis, kterou na internetu piedstavuje e-mailova korespondence a
prostredky audiovizualni a textové komunikace. 2. Komunikaci s vice partnery umoz-
nuje napi. jiz zminény Skype, videokonference ¢i chatové skupiny. ICT navic umoznu-
ji stirat rozdily mezi kontaktem p¥imym a neptimym.
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Sit’ je vyuzivana pro formalni i neformalni kontakt, ktery probih&a mezi rovnocenny-
mi partnery (napi. piatelé), ale i v situaci, kdy jeden z partnert dominuje (napi. vyuka
pomoci Skype). “V cizojazy¢ném vyucovani je Zadouci navazovat komunikacni situace
s rozdilnymi kontakty a s rozmanitymi vztahy mezi partnery” (Hendrich, 1988, s. 39).

3. MEZIJAZYKOVY TRANSFER

Hendrich (1988) hovoii o pozitivhim mezijazykovém transferu a sekundarnim
mezijazykovém vlivu pii vyuce ciziho jazyka. Bene$ (1970, s. 35) definuje tento jev
jako “schopnost neuvédoméle prenaSet osvojenou strukturu na jiné jazykové materialy
pii stejném nebo analogickém mluvnim zaméru”. Do této kategorie patii napiiklad in-
ternaciondlni slova ¢i slova z prvniho ciziho jazyka, kterym je ¢asto anglictina.

Ucitelé v3ak castéji nez pozitivni transfer museji resit negativni pienos, tj. interfe-
renci. Tento jev je definovan jako “nezadouci bezdécné aplikovani struktur mateisti-
ny nebo jiného osvojeného jazyka na novy materidl” (Bene§, 1979, s. 35). Pro sniZe-
ni interference je nutné studenty maximalné vystavovat vyucovanému jazyku. Moder-
ni technologie pro to nabizeji napt. vyukove programy a online cvic¢eni vhodné pro sa-
mostudium, pomoci kterych si mohou Zaci nové znalosti procvicit a upevnit. Zejména
v anglictiné nelze podcenovat osvojovani jazyka pomoci pocitacovych her.

4. SLUCHOVE A ZRAKOVE VNIMANI

“Zakladem osvojovani ciziho jazyka je vnimani zvukové ¥eé¢i. Podminkou sprav-
né apercepce je chapani obsahu feci z kontextu nebo situace a na zéklad¢ piedchozich
zkuSenosti. Vnimani feci probiha podle zakona celku a ¢asti, pricemz celek je syntéza,
jez dava smysl skladebnym slozkam” (Bene$, 1970, s. 34). Podle BeneSe (1979) sprav-
né pochopeni mluvené fec¢i neni mozné bez spravneho vnimani jeji zvukové podoby a
zaroven znalost celkoveho smyslu usnadnuje akustické vnimani ¢asti. Apercepce teci
probiha za sou¢innosti sluchovych, zrakovych, motorickych a kinestetickych pocitku a
za spoludicasti paméti, tj. za vyuZiti dosavadni zkugenosti. Zaci slysi cizi jazyk ve fone-
tickych hodnotach mateiské feci, proto je nutné se systematicky vénovat cvicenim za-
métenym na poslech. U¢itel muzZe vyuzit specialné vytvorené audio nahravky nebo ne-
adaptované nahravky ve formé podcastu apod. Akustické vnimani ovliviuje pak i do-
vednost mluveni, ¢teni a psani.

V monografii KodZaspirovove a Petrova (2002) se lze docist, Ze zrakové analyzatory
maji mnohem vétsi kapacitu neZ sluchové. Lidské oko je schopné vnimat milion bita za se-
kundu, avSak ucho pouze okolo deseti tisic. Informace vnimana zrakem byva Iépe pocho-
pena a déle uchovana v paméti. Autoii dale porovnavaji Udaje tykajici se identifikace jed-
noduchého nezndmého piedmétu: ¢lovek potiebuje na zaklade slovniho popisu 2,8 vtetiny,
na zaklad¢ jednoduchého nékresu 1,5 vtetiny, na z&kladé barevné fotografie 0,9 vtetiny,
na zéklad¢ filmoveho zobrazeni 0,7 vtefiny, na realny piedmét je tieba pouze 0,4 vtetiny.
Z vyse uvedeneho vyplyva, Ze se audiovizuélni zobrazeni témét od originalu neodliduje.
Pokud ¢lovek informaci pouze slysi, zapamatuje si 15%, pokud ji vidi 25% a pokud ji vidi
i slySi 65%. Nezbytnost vyuZiti audiovizuélnich prostiedk, které mohou putsobit na riz-
né smyslové organy, je tedy nepochybna. Z vySe uvedenych divoda by ucitel mél maxi-
malné rozsitit soubor zrakovych a zrakoveé-sluchovych prostiedkua, uzivanych pii vykladu.

V souvislosti s audiovizudlni nazornosti autoii déale uvade¢ji vyzkum ruského fyzi-
ologa I.P. Pavlova a jeho orienta¢ni reflex: ¢lovék zaostiuje na piredmét ve svém zor-
ném poli za G¢elem jeho identifikace. Dokonce, i kdyz zvuk pouze slysi, snazi se oci-

21



ma najit jeho zdroj, aby si vnimani sluchové informace usnadnil. Z toho vyplyva, Ze
nejkvalitnéjSi osvojeni (zejména v pocatecni etapé — oznacuje se jako percepce) vzni-
ka pii pitimém spolupasobeni zvuku a grafického znazornéni. Signaly vnimané smyslo-
vymi organy jsou logicky zpracovavany a dale se dostavaji do sféry abstraktniho mys-
leni. V¢&tSi vyuzivani zrakovych a sluchovych analyzatora v tomto ptipadé vytvari za-
klad pro uspésny posun k nasledujici etapé poznavaciho procesu — pochopeni. Poslech
audionahravek, spojujicich v sobé slovo a hudbu, rozviji stabilitu pozornosti, slucho-
vou pamét, predstavivost a formuje esteticky vkus. Nazornost multimédii rovnéz klad-
né ovliviiuje osvojovani pojmt, usnadiuje formovani usudki a zavéra ¢i odhalovani
souvislosti. AudiovizualIni materialy tedy poméhaji vytvaret vhodné podminky nezbyt-
né pro proces mysleni.

5. VEDOMOSTI, DOVEDNOSTI, NAVYKY A AUTOMATIZACE

“Chépani a tvoreni vét vyZaduje také odpoveéd na otdzku, jaky je psychologicky
zéklad a vzajemny vztah védomosti, dovednosti a navyka. Védomosti jsou soustavy
piedstav a pojmu o jazyce jako systému znaku. Podileji se na nich ob¢ signalni sousta-
vy, nebot’ zahrnuji také ndzorné predstavy” (Bene§, 1970, s. 41). Kvalita védomosti je
hodnocena piesnosti, trvalosti, pouZitelnosti apod., avSak postupem ¢asu se maze meé-
nit. Védomosti jsou ¢asto ziskavany kombinaci intuitivniho a analytického (védomeho)
osvojovani (Malit, 1967).

“Dobréa pouzitelnost védomosti o jazykovém materidlu piechazi v recovou doved-
nost. Je to uc¢enim ziskana pohotovost ke spravnému vnimani, chapani a tvoieni cizo-
jazyénych sdélovacich celka v podobé akustické a grafické. Zakladnimi parametry do-
vednosti jsou stupen osvojeni a stupen zobecnéni. Prvni je charakterizovan kvalitativ-
nimi znaky (napt. chybovosti), druhy rozsahem uplatnéni, tj. poc¢tem variant aplikace”
(Bene§, 1970, s. 41). Hranici mezi dovednosti a navykem je té¢zké oddélit. Navyk vzni-
ké na zékladé procvicovani a upeviuje se castym opakovanim.

“Nacvik jazykovych sloZzek probiha jednak uvédoméle, jednak bezdéené. Cilem na-
cviku je castecna automatizace ieci” (Benes, 1970, s. 34). Benes (1970) varuje pied
nadmérnym vyuZivanim imitacnich cviceni. Pouze imita¢ni cviceni nestaci, nebot’ je-
jich u¢innost dasledkem poklesu pozornosti klesa a ztraci se i povédomi o smyslu za-
dani. Proces automatizace se zrychluje uvédomélou pozornosti a pochopenim proble-
matiky. Neni vSak spravné davat jednostranné prednost pouze uvédomeélym postupam,
nebo drilovym cviéenim. Optimalni je kombinace. Stupen automatizace jazykovych
prostiedkl se pak projevuje v rychlosti a spravnosti jazykové reakce. Informacni tech-
nologie nabizeji zejména mnoho drilovych gramatickych cvi¢eni a cvic¢eni zamétenych
na slovni zasobu, at’ uz v textové &i zvukové formé. Zak je maze dle potieby opakovat.
ICT tak napomahaji ziskavani navykt a automatizaci.

6. JAZYKOVY CIT

Podle Malite (1967) je znalost jazyka jako prostiedku komunikace zaloZena prede-
vSim na jazykovém citu a rovnéz v rizné mire na znalosti teorie. Autor vnima jazyko-
vy cit jako sloZitou strukturu, ktera zahrnuje fonetické aspekty (shody a rozdily ve zvu-
cich, rytmus, dynamika, melodika), lexikalni aspekty (cit pro vyznam a spravné pouzi-
ti slova), gramatické a stylistické aspekty.

Déti do predSkolniho véku pouZzivaji svuj rodny jazyk vyhradné na zakladé citu. Po-
dobné pouzivaji lidé cizi jazyk, ktery si osvojili bez znalosti teorie (v¢etné osvojeni ja-
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zyka pomoci piimé metody). (Malit, 1967) Pouze jazykovy cit ¢asto vyuZivaji také
lidé, ktefi se naugili cizi jazyk pti hrani pocitacovych her ¢i sledovani filma, nebot
k osvojovani ciziho jazyka zde dochazi intuitivne.

7. KOGNITIVNI STYLY

Kazdy ucitel ciziho jazyka musi byt do zna¢né miry i psychologem, nebot’ studium
ciziho jazyka je slozity psychologicky fenomén realizovany v procesu vyuky. Ucitel
musi brat v Gvahu dulezite faktory jako vek, délku paméti, ucebni styl Z&ka i jeho po-
vahové charakteristiky (Veliyeva, 2016).

ICT pomahaji uciteli i Zakovi vyuZit nejvice vyhovujici kognitivni styl, tj. “zptsob,
jakym subjekt pristupuje k realizaci poznavacich ¢innosti a kterému dava piednost,
kdykoliv si muZe svobodné vybrat. NemoZnost tento styl realizovat, se muZe stat i pre-
kaZkou v jednani. Prikladem mohou byt zabrany v cizojazyéné komunikaci u Zaka, kte-
i v projevu nemohou uplatnit svij navykly zptisob mySleni pro malou nebo neodpovi-
dajici slovni zasobu” (Hendrich, 1988, s. 58).

ICT poskytnou oporu Zakovi preferujicimu reproduktivni kognitivni styl, tj. tako-
vému, ktery voli spiSe bezrizikové postupy jako je opakovani, napodobu apod., i Za-
kovi, kterému je vlastni produktivni kognitivni styl, nebot” mtze vyhledavat zdroje a
jazykovy material vlastni cestou, muze ihned komunikovat s rodilymi mluv¢imi apod
(Hendrich, 1988, s. 58).

Moderni technologie dokazou podpotit vSechny druhy poznavacich psychickych
procesu (produktivni vnimani, produktivni pamét, produktivni mysleni). (Hendrich,
1988) Ucitel muze pro své Zaky na internetu vyhledavat razné druhy obrazka a fotogra-
fii, které nejlépe odpovidaji jeho poZzadavkam a které muze vyuzit k podpoie rozvoje
Zakovy schopnosti sémantizace®. ICT mohou byt G¢eln¢ vyuZity i v procesu vizualiza-
ce?, tj. prevodu pojmu do grafického obrazu.

Produktivni (dlouhodob&) pamét je pro schopnost komunikace v cizim jazyce ne-
zbytna. Zak musi byt pti komunikaci schopen si v paméti uchovat velké mnozstvi in-
formaci po dlouhou dobu. K tomu je nezbytné mnohonasobné opakovani a ¢asové pii-
métené osveéZovani. Bez pouzivani jazyka jsou znalosti a dovednosti zapominény. ICT
jsou vhodnou pomiickou pro procvi¢ovani i automatizaci osvojované latky nebo ales-
pon poskytuji moznost pasivniho kontaktu s cizim jazykem (filmy, pisn¢ apod.).

V cizojazy¢ném vyucovani je nutné brat v potaz rovnéz kognitivni strukturu osob-
nosti a jednotlivé typy pievladajici orientace. (Hendrich, 1988) ICT jsou vybornym po-
mocnikem ptedevsim pro tfi z nich. Typ s pievladajici vizualni orientaci preferuje in-
formace, které lze pfijmout a zpracovat zrakem. ICT takovému Zakovi nabizeji mnoz-
stvi schémat, tabulek, texti, obrazka a fotografii. Typu s pievladajici auditivni orien-
taci moderni technologie usnadiuji pfistup k riznym audio textam, podcastam ¢i pis-
nim. Zak si muaze u¢ebni latku nahrat a poté se ji u¢it poslechem. Maze vyuzivat drilo-
vé audio texty apod. Poslednimu typu, tedy typu s pievladajici smyslové pohybovou
orientaci, muZe vyucujici nabidnout naptiklad interaktivni tabuli i razné typy cviceni,
kde Zak mysi nebo prstem na obrazovce propojuje ¢i presouva objekty. “Zménit typolo-
gické vlastnosti poznavacich procesu je velmi obtizné. Pii osvojovani ciziho jazyka je
proto od samého zacatku tieba vést Zaky, aby si vytvotili svaj ucebni styl zaloZzeny na

1 Soustava poznavacich procest odhalujicich smysl obrazu, jeho vypovédni hodnotu, jeho komunikativni
zamér (Hendrich, 1988, s. 58).
2 Soustava poznavacich procest umozniujicich znazornéni myslenky, vyjadieni pravidla, pojmu (Hen-
drich, 1988, s. 58-59).
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piednostech jejich poznéavaciho stylu. Podminkou pro to je oviem mozZnost zna¢né in-
dividualizace” (Hendrich, 1988, s. 62).

Dmitrijevova (1997) piSe o existenci komunikativnich a nekomunikativnich typi
studenti. Pro komunikativni typ jsou charakteristické velky objem sluchové percepce
a sluchove operativni paméti a dobra schopnost zpracovani nové informace. Tento typ
zaznamenava uspéchy pii uvédomeélém i neuvédomélém zapamatovani. Pro nekomu-
nikativni typ je charakteristické uvédom¢lé zapamatovani a nezbytnost zrakové opory.
Zmingne charakteristiky studentt ovliviuji organizaci hodiny | samostatné prace (napi.
individualni tempo, styl ¢innosti pti praci s pocitacem ¢i tabletem).

Poznatky z kognitivni psychologie poméhaji nalézt optimalni strategie pro osvojo-
vani a zapamatovani. Tyto strategie je mozné rozd¢lit na piime (pamétové, kognitiv-
ni a kompenza¢ni) a nepiimé(metakognitivni, emocionalni a socialni). P¥imé strategie
zahrnuji schopnost se soustiedit, planovat svoji ¢innost a hodnotit jeji vysledky. Jejich
aplikace v osvojovani ciziho jazyka se projevuje oblasti ziskavani znalosti a formovani
dovednosti, uchovavani v paméti (napf. pomoci klicovych slov, seskupovéani slov pod-
le urcitych znaku), opakovani a vybavovani. Ve vyucovani je velka pozornost vénova-
na formovani kompenzacnich strategii (Smejkalova, 2014), tj. “intuitivniho odhadova-
ni kontextu, jazykového citu, tvotiveho pouzivani synonym a opist misto chybg¢jici-
ho vyrazu” (Slovnik cizich slov — Kompenza¢ni u¢ebni strategie). Zde mohou ICT Za-
kam velmi dobie pomoci. Nejraznéjsi videonahravky a obrazky poskytuji kontext mlu-
venému nebo psanému slovu. Zak pomoci obrazu Iépe odhadne smysl. Sociélni strate-
gie, které zahrnuji dovednosti spoluprace, kladeni otazek a ziskavani informaci, pak lze
uplatnit v elektronické komunikaci, at’ uz prostrednictvim e-maild, chatd, nebo video-
hovoru s rodilymi mluvéimi, jinymi zaky i uciteli.

8. DUSEVNI VYVOJ A MOTIVACE

UZ malé déti maji k ICT velmi blizko a rady je pouZivaji. ICT lze tedy vyuZit pti vy-
uce ciziho jazyka od samého zacatku. Dé&ti se mohou divat na ruské pohadky. Ucitel
muZe vyuZit specializované aplikace a vytvofit pro né razné hry, napi. pexeso, bingo
apod. WufZiti ICT je relativné snadné prizptsobit véku i Grovni Zaka a najit pro kazdé-
ho priméiené vyucovaci metody a ucivo, které vyhovuje veéku, znalostem i schopnos-
tem Z&ka a soucasné podporuje jejich dalsi vyvoj.

Pocitace rozvijeji u zaka dovednosti srovnavat, analyzovat, vytvaret zavéry a do-
davaji nové uhly pohledu na dany vyucovaci piedmét. Znalosti ziskané pomoci audio-
vizualnich prostiedkt zabezpecuji prechod k vy$§imu stupni poznani — pojmam a teo-
retickym zavéram, a napomahaji formovani abstraktniho logického mysleni student.
(Kodzaspirovova, Petrov, 2002)

Pomoci ICT lze rovnéZ korigovat problém nadmérné, nebo naopak nedostate¢né za-
téze zaku (Hendrich, 1988), a tak motivovat nadpramérné i podprameérné zdatné zaky,
nebot’ pozitivni motivace je zasadnim faktorem vyucovaciho procesu. DileZitou pod-
minkou Uspéchu je ziskani kladného vztahu k cizimu jazyku i k u¢eni obecné. Multime-
didlnost a interaktivita modernich technologii miaZe ptispét ke zvySeni ¢i udrZzeni mo-
tivace, pozornosti Zaku a k lepSimu zapamatovani novych informaci. Rtzné hry a kvi-
zy rovnéz podporuji soutéZivost, ktera je spolu s aktivnosti, tvofivosti a zabavnosti da-
leZitym motiva¢nim prvkem. Zapojeni internetové komunikace do hodiny ciziho jazy-
ka pomaZe vyuku ozvlastnit, individualizovat i zefektivnit.

Séukin (2010) v souvislosti s motivaci upozoriiuje na komunikativni (extroverti) a
nekomunikativni (introverti) typy studentd, jejichZ zvlastnosti musi brat ucitel pti pii-
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pravé hodiny v Gvahu. Introverti analyzuji jazykovy material, davaji prednost vyuce,
kde pievlada vyklad a komunikuji spiSe neradi. Pro ucitele je tézke je “rozmluvit”. Ta-
kovym Zakam budou jisté vyhovovat interaktivni vyukové programy.

Naproti tomu extroverti radi komunikuji, vyhovuji jim aktivity typu role-play (hra-
ni roli), jsou lépe schopni odhadovat vyznam slova apod. Moderni technologie umoz-
nuji Zaka pouzit osvojovany jazyk v realné komunikaci, coZ napliuje jejich pfirozené
komunikativni potieby.

Internet ma velmi dobré motivacni schopnosti i mimo vyuc¢ovani, nebot pomaha
zkracovat vzdalenosti. Zak maze v podstaté zdarma komunikovat s rodilymi mluvéimi
a ihned si tak ovétit nove nabyté znalosti a dovednosti z hodiny ciziho jazyka.

V bé&zné online komunikaci pravdépodobné nikdo nebude opravovat chyby. Zaky
muZe rovnéZ motivovat i jistd mira anonymity internetu, kterd je zbavi ostychu z ko-
munikace. Své komunikaéni dovednosti si mohou vyzkouset bez rizika zesmé3néni se
pied svymi piateli a spoluzaky z redlného Zivota. Na internetu navic ustupuji socialni
rozdily aktéru.

Videokonference ale jiz anonymni nejsou. Motivujici vSak muaZe byt to, Ze je piedem
znamo téma. Ucastnici si mohou tedy vyhledat predpokladanou potiebnou slovni zaso-
bu a na diskusi se pripravit, tim mohou snizit stres a trému z mluveného projevu a po-
silit své sebevédomi.

Webové blogy mohou byt vhodnou podporou pfi vyuce cizich jazyka i motiva¢nim
ginitelem. Zaci mohou komunikovat s jejich tvarci v cizim jazyce nebo si sami svij
blog zaloZit, sdilet informace, publikovat své postiehy a ucit se tak formulovat i obha-
jit svaj nazor.

Diky modernim ICT Zzak muze pocitit Gspéch, cozZ je pro jeho motivaci k dalSimu
uceni a zdokonalovani velmi dulezZité. Soucasné technologie poméhaji Zakovi ziskat
integrativni motivaci k uceni. Takova motivace se podle Gardnera (2005) vyznacuje
mimo jiné tim, Ze Zaci pocituji silnou potrebu dosahnout vytyceného cile a aktivity
vedouci k cili je bavi'. Na druhou stranu vSak Zdk muze ziskat klamny dojem, Ze si
zejména v oblasti gramatiky vystaci s malem.

9. ZAVER

ICT mohou byt pti vhodném pouZziti velmi dobrym pomocnikem pii napliovani psy-
chologickych aspekta didaktiky cizich jazyka. S jejich pomoci Ize vytvofit prostredi
pro simulaci raznych typt komunika¢nich aktt nebo piimo jejich ptirozenou realizaci
umoznit. V takovych podminkach mohou Zaci vyuzivat svtj jazykovy cit a jazyk si tak
alespon caste¢né osvojovat i bez znalosti teoretickych pravidel a rozvijet své produk-
tivni i receptivni fecové dovednosti.

Ucitelum i zakam ICT rovnéZ pomahaji vyuZivat pozitivni mezijazykovy transfer,
stejné tak mohou razné aplikace pomoci vyrovnat se s interferencemi, a to zejména
diky raznym cvicenim, které Zaci mohou libovolné opakovat. Technologie mohou rov-
néz pomoct zakam pti ziskavani znalosti ciziho jazyka, osvojovani dovednosti a jejich
nésledné automatizace.

Nespornou vyhodnou modernich technologii je i jejich ndzornost a moznost vyuzit ze-
silené kombinace G¢innosti sluchovych, zrakovych, motorickych a kinestetickych pogit-
ka. ICT uciteli usnadnuji vybér takovych prostiedka a typa ¢innosti, aby byly uspokoje-
ny potieby vSech zaku, co se tyce kognitivnich styla, prevladajici orientace i typa paméti.

! Integrativni motivace je zde uvadéna v protikladu s instrumentalni.
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Zpisob vyuziti modernich technologii mtze ucitel snadno modifikovat rovnéz podle
veéku a schopnosti zaka, tak aby vSichni mohli zazit pocit uspéchu a byli motivovani k
dalSimu studiu ciziho jazyka, nebot’ motivace je klicem k Gspéchu. I v tomto aspektu se
ICT dokazou ve vyuce cizich jazyki velice dobie uplatnit.
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